
伊瀬茉莉也さん降板によるチケットの払い戻し希望のお客様へ

【払戻期間】2014/12/11( 木 ) ～ 2014/12/23( 火 ) まで
   ※期間を過ぎてからの払戻しは出来かねますので、予めご了承下さい。 
   ※払戻し方法は、購入先によって異なりますので、下記ご案内をよくご確認の上お手続きをお願い致します。

※当日消印有効

＜＜＜＜＜ 払い戻し方法 ＞＞＞＞＞

＜希望払戻先事項＞ 
・氏名
・住所
・電話番号・金融機関名※
・支店名
・口座番号
・口座名義 (カナ )
※ネットバンクも指定可 
＜払戻し内容＞ 
■受取方法：ファミリーマート発券 /セブン -イレブン発券
・チケット代金
・サービス料（プレオーダーなどで頂戴した場合のみ）
・システム利用料
・店頭発券手数料（発券済みの場合のみ）
・特定記録郵便代（上限 300 円）
※振込手数料は返金しません。
■受取方法：配送
・チケット代金
・サービス料（プレオーダーなどで頂戴した場合のみ）
・配送+システム利用料
・特定記録郵便代 (上限 300 円 )
※振込手数料は返金しません。
＜注意事項＞
・ゆうちょ銀行への振込みを希望の場合は、ゆうちょ銀行口座の「記号・番号」をご連絡ください。
・普通郵便での返送時未着事故については、責任を負いかねます。 
・購入者以外の方による手続きや分割返送も可能ですが、その場合特定記録郵便代や「配送+システム利用料」は返金されません。
・右側の半券がないチケットは払戻しできませんので予めご了承ください。 

【チケットご返送先】 
〒141-0032
東京都品川区大崎 1-11-1
ゲートシティ大崎ウエストタワー 21階
株式会社エンタテインメントプラス
カスタマーフロント部　舞台『ペルソナ 4 ジ・アルティメット イン マヨナカアリーナ』 払戻し係

今回はｅ＋(イープラス )へのチケット返送をもって払戻しとなります。コンビニでは払戻しできませんので、予めご了承ください。
チケットおよび希望払戻先事項を記入したメモを封筒に入れ
郵便局へ行き、特定記録郵便でご返送くださいますよう、よろしくお願い申し上げます。
一旦返送代はご負担ください。特定記録郵便代（上限 300 円）は払戻金額に含まれます。

＜チケットがお手元にない（未発券の）方につきまして＞
払戻方法は、チケットの受取方法や支払方法により異なります。イープラスにご登録のメールアドレス宛に延期 /変更案内メールをお送りいたしますので、
払戻し期間内にメールに貼付されているURLより返信フォームへアクセスしていただき、払戻し希望のご連絡をお願いします。
【払戻方法の確認】http://eplus.jp/refund2/ 

●イープラスでご購入のお客様 



カンフェティチケットセンターにてチケットご購入の方にはご購入者さまの購入履歴にて確認の上、 
下記メール文を会員登録時のメールアドレスへお送り致します。 
チケット払戻しに関しましてはカンフェティ会員 ID等の照合を行った上、
2015 年 1月末日までに ご指定の口座に入金させて頂きます。
※ご注意
もし何らかの事情により、弊社からのメール文が不着の場合は、
カンフェティチケットセンター 03-6228-1062（平日 10:00 ～ 18:00）までご一報ください。
アドレス確認の上、払い戻し要領のご案内を改めて申し上げます。

以下払戻しについての詳細となります。 

●カンフェティにて購入されたお客様

●ローソンチケットにて購入されたお客様
【店頭引取のお客様】
チケット発券をした店舗（ローソン、ミニストップ、その他プレイガイド店舗）で払い戻しをいたします。
お手数ですが、上記払い戻し期間内に発券したローソン・ミニストップ店舗にチケットをご持参の上、Loppi から払い戻しの手続きをお願い致します。
店舗で発券されたチケットには、券面下側にお買い求め頂いた店舗名が記載されています。
【配送引取のお客様】
最寄のローソン・ミニストップ店舗にチケットをご持参の上、Loppi から払戻しの手続きのお願い致します。
*ローソン店舗検索はこちら→http://www.e-map.ne.jp/asp/lawson/
* ミニストップ店舗検索はこちら→http://www.e-map.ne.jp/asp/ministop/

※ローソンチケットでの払戻に関してはこちら→ http://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/
お問合せ：ローソンチケット　0570-000-777（10:00 ～ 20:00）

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 
弊社メール文ご参照の上、 
お手持ちのチケットと以下内容が記載されたメモを 
簡易書留郵便にて弊社までご返送下さいますよう、 
よろしくお願い申し上げます。

＜返送時の必要事項＞ 
1. ご返金先の口座番号【銀行名、支店名、科目（普通・当座など）、口座番号、受取人名 (口座名義カナ )】 
2. ご購入者様のカンフェティ会員名・会員 ID（お電話にてご購入の場合はオペレーターに伝えていただいたお名前） 
3. 電話番号 

尚、返金の際は 
「チケット代金×枚数＋返送料金 392 円（上限）」を入金させて頂きます。 
規定により各サービス手数料は、ご返金対象外となりますのでご了承ください。 

※必ず簡易書留でご送付下さい。 
普通郵便等での送付による未着事故が発生した場合、払戻しできませんのでご注意下さい。 
また、右側の半券がないチケットは払戻しできませんので予めご了承ください。 

【チケットご返送先】 
〒162-0828 
東京都新宿区袋町 25番地 
ロングランプランニング株式会社『舞台『ペルソナ 4 ジ・アルティメット イン マヨナカアリーナ』 』払戻し係 

★ご返送いただきましたチケットを確認後、2015 年 1月末日までに 
ご指定の口座に入金させて頂きます。 
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
お問合せ：カンフェティチケットセンター 
03-6228-1062（平日 10:00 ～ 18:00）


